SLIMPLANNEN IN
DE BUITENDIENST

Ontdek hoe digitalisering je helpt efficiénter te
plannen, samenwerken en service te leveren.

Inclusief trends, inzichten
& praktijkvoorbeelden




Voorwoord

In de wereld van de buitendienst is stilstand geen optie.
Klanten verwachten snelle service, monteurs zijn schaars en
de complexiteit van opdrachten neemt toe. Tegelijkertijd groeit
de druk om efficiénter te werken, kosten te beheersen en
afspraken na te komen.

Dit e-book neemt je mee in de wereld van
buitendienstplanning. We laten zien hoe de sector zich
ontwikkelt, welke uitdagingen en trends bepalend zijn en hoe
slimme planning service & montagebedrijven helpt om grip te
krijgen op capaciteit, routes en serviceafspraken.

We delen inzichten uit toonaangevende onderzoeken, laten
zien waarom inzicht en flexibiliteit cruciaal zijn en hoe mens en
technologie samen het verschil maken. Met
praktijkvoorbeelden laten we zien hoe organisaties hun
buitendienst toekomstbestendig inrichten.

Of je nu werkt met planners, servicemonteurs, installatieteams
of onderhoudsploegen: dit e-book biedt handvatten, inspiratie
en concrete inzichten om je buitendienstplanning naar een
hoger niveau te tillen.

Let's do more!
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De buitendienst onder druk: waarom
plannen steeds lastiger wordt

De buitendienstsector bevindt zich midden in een structurele verandering. Service-,
installatie- en onderhoudsbedrijven krijgen te maken met hogere verwachtingen,
schaarse capaciteit en een toenemende dynamiek in het dagelijkse werk. Wat deze
ontwikkelingen gemeen hebben, is dat niet op zichzelf staan. Ze versterken elkaar, en
komen samen op één plek: de planning.

Klantverwachtingen veranderen structureel

Service is voor klanten allang geen bijzaak meer. Volgens meerdere onderzoeken
verwacht 88% van de klanten inmiddels realtime informatie over serviceafspraken.
Denk daarbij aan: aankomsttijden en voortgang. Service is daarmee niet langer een
ondersteunende activiteit, maar een essentieel onderdeel van de totale klantbeleving.

Betrouwbaarheid weegt daarbij zwaarder dan ooit. Klanten accepteren steeds minder
dat afspraken verschuiven of dat onduidelijk is wanneer een monteur arriveert. Voor
buitendienstbedrijven betekent dit dat planning direct gekoppeld is aan de
klantbeleving. Een planning is niet langer een intern schema, maar een expliciete
uiting van wat je belooft aan de klant.

Juist hier ontstaat spanning wanneer werkbonnen, afspraken en wijzigingen niet
digitaal en centraal beschikbaar zijn. Als informatie verspreid is over verschillende
kanalen, wordt het lastig om klanten tijdig en correct te informeren. Wat bedoeld is
als service, verandert dan al snel in frustratie.
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Arbeidsmarkt onder druk

Ook aan de aanbodzijde verandert er veel. Volgens het Centraal Bureau voor de
Statistiek (CBS) behoren technische en installatierollen al jaren tot de moeilijkst
vervulbare vacatures van Nederland. Dit leidt tot structurele capaciteitsdruk en maakt
het steeds belangrijker om de bestaande capaciteit zo goed mogelijk te benutten.

Digitalisering speelt hierin een sleutelrol. McKinsey laat in meerdere analyses over
field service en service operations zien dat organisaties die hun buitendienst
digitaliseren:

® 20-30% productiviteitswinst realiseren
® 10-20% kosten besparen
@ Hogere klanttevredenheid behalen

De winst zit niet alleen in snelheid, maar vooral in beter overzicht, minder handmatig
werk en minder fouten.

Spoed, storingen en wijzigingen

In theorie is de planning af zodra hij gemaakt is. In de praktijk begint het werk dan
pas. Spoedmeldingen, extra werk op locatie en last-minute aanpassingen komen
dagelijks voor. Werk loopt uit, monteurs vallen uit en klanten verzetten hun afspraak.

Voor planners betekent dit dat de werkelijkheid continu afwijkt van de oorspronkelijke
planning. Zonder realtime inzicht is het moeilijk om te bepalen wat de impact van een
wijziging is. Gartner benoemt dit gebrek aan realtime inzicht als één van de grootste
oorzaken van stress en inefficiéntie in buitendienstplanning.

Planners hebben daarom steeds meer behoefte aan een dynamisch, visueel systeem.
Geen statisch schema, maar een hulpmiddel waarin wijzigingen direct zichtbaar zijn
en gecontroleerd kunnen worden doorgevoerd.

De planning wordt meer & meer een strategisch wapen

Wat deze ontwikkelingen duidelijk maken, is dat de planning niet langer een
ondersteunende taak is. Planning is het snijpunt geworden waar strategie, operatie
en klantverwachting samenkomen. Daar wordt zichtbaar of een organisatie grip
heeft, of voortdurend moet bijsturen.

Slim plannen in de buitendienst
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Waarom buitendienstplanning vastloopt in
de praktijk

Dat buitendienstplanning onder druk staat, is geen verrassing. De vraag is waarom het
in de praktijk zo vaak vastloopt, zelfs bij ervaren planners en goed georganiseerde
teams. Het antwoord ligt niet in één oorzaak maar in de samenhang van meerdere
factoren die elkaar versterken.

Een afspraak is een belofte, geen tijdslot

In de buitendienst is een afspraak meer dan een moment in de agenda. Het is een
belofte richting de klant en een commitment vanuit de organisatie. Zodra een
afspraak wordt ingepland, worden meerdere aannames gedaan: over
beschikbaarheid, vaardigheden, reistijd en doorlooptijd. Klanten verwachten dat deze
belofte wordt nagekomen en dat ze proactief worden geinformeerd bij wijzigingen.
Wanneer werkbonnen, aanvullende informatie en wijzigingen niet digitaal en
eenduidig beschikbaar zijn, ontstaat ruis. Monteurs gaan op pad met onvolledige
informatie en planner moeten achteraf corrigeren.

Meerdere variabelen tegelijk

Wat buitendienstplanning complex maakt, is het aantal variabelen dat tegelijkertijd
moet kloppen. Planners moeten rekening houden met capaciteit, locatie,
vaardigheden, reistijd, urgentie en beschikbare buffers. Gartner benoemt deze
combinatie van factoren als één van de grootste uitdagingen binnen field service
scheduling in zijn onderzoek. Wanneer één variabele verandert, verandert de hele
puzzel. Dat maakt plannen kwetsbaar en foutgevoelig, zeker wanneer informatie
verspreid is en historie ontbreekt.




Reistijd, routing en capaciteit worden los van elkaar gepland

In veel organisaties worden reistijd, routing en capaciteit nog afzonderlijk bekeken. In
de praktijk zijn ze onlosmakelijk met elkaar verbonden. Beschikbaarheid op papier
zegt weinig over wat er werkelijk haalbaar is op een dag.

McKinsey laat in meerdere analyses ziend at een groot deel van de inefficiéntie in
field service ontstaat doordat tijd en capaciteit niet optimaal worden ingezet. Niet
omdat mensen niet hard werken, maar omdat planning onvoldoende rekening houdt
met samenhang en impact.

Wijzigingen zijn structureel, de planning vaak niet

Spoedklussen en storingen zijn geen incidenten meer, maar vaste onderdelen van het
werk in de buitendienst. Toch zijn veel planningen ingericht alsof wijzigingen
uitzonderingen zijn. Elke wijziging vraagt om handmatig schuiven, afstemmen en
corrigeren.

Zonder realtime inzicht wordt herplannen een reactief proces. Planners moeten
beslissingen nemen onder tijdsdruk, met beperkte informatie. Dat vergroot de kans
op fouten en onrust.

Traditionele planningsmethoden voldoen niet meer

Veel buitendienstbedrijven werken nog met Excel, agenda'’s en losse overzichten. Dat
werkt zolang de complexiteit beperkt blijft. Maar zodra volumes toenemen en
wijzigingen frequenter worden, verdwijnt het overzicht.

Planners besteden steeds meer tijd aan het bijhouden van de planning, en steeds
minder aan het sturen erop. De planning wordt daarmee kwetsbaar en
persoonsafhankelijk.

De kern van het probleem is niet een gebrek aan kennis of inzet. Het probleem is dat

planning, capaciteit en wijzigingen niet samenkomen in één overzicht. Zonder
samenhang wordt elke wijziging een risico en elke dag een nieuwe puzzel.
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Hoe krijg je grip op spoed, storingen en
wijzigingen?

In de vorige hoofdstukken hebben we laten zien waar buitendienstplanning vastloopt.
Niet door één oorzaak, maar door een opeenstapeling van factoren: schaarse
capaciteit, reistijd, routing, afhankelijkheden en een planning die voortdurend
verandert.

Tot hier draaide het vooral om het probleem. Vanaf dit hoofdstuk verschuift de focus.
Want hoe complex de buitendienst is, planners moeten er elke dag mee werken. De
vraag is daarom niet of spoed, storingen en wijzigingen te voorkomen zijn, maar hoe
je er grip op houdt.

In dit hoofdstuk maken we die omslag. We laten zien wat planners nodig hebben om
regie te houden in een dynamische omgeving.

Waarom voelt spoed als chaos, terwijl het dat niet hoeft te zijn?

In veel organisaties wordt spoed gezien als de grootste boosdoener van een
onrustige planning. Maar wie dieper Kijkt, ziet dat het probleem zelden de spoedklus
zelf is. Het echte probleem ontstaat op het moment dat niet duidelijk is wat de impact
van die spoed is op de rest van de planning.

Dat er af en toe een spoedklus binnenkomt is onvermijdelijk. Als planner wil je dan
antwoord kunnen geven op vragen als:

@ Waar zit vandaag nog ruimte?
® Welke afspraken komen onder druk te staan?
@® Welke medewerker zit in de buurt?

Zonder overzicht is dit voor planners enorm lastig. Dan zullen ze moeten vertrouwen
op ervaring, losse lijstjes en aannames. Dat werkt, zeker bij ervaren planners, tot op
zekere hoogte. Maar hoe voller en dynamischer de planning wordt, hoe groter de
kans dat een snelle beslissing later voor nieuwe problemen zorgt.

Kortom: grip ontstaat niet door spoed te vermijden, maar door direct inzicht te
hebben in de consequenties van een wijziging.

Slim plannen in de buitendienst



Volg je de planning of laat je je erdoor leiden?

Graag nemen we je eens mee naar de oude manier van plannen. Doe je ogen eens
dicht en ga bij jezelf na hoe je plande bij een wijziging. De kans is groot dat er zaken
door je hoofd schieten als: schuiven, afspraken verplaatsen, tijden aanpassen,
monteurs bellen en klanten informeren. Vaak ook nog eens onder tijdsdruk, terwijl de
rest van de planning ook gewoon doorloopt.

Het gevolg? Je bent continu aan het reageren op wat er gebeurt, in plaats van te
sturen op wat wenselijk en haalbaar is. De planning wordt iets wat bijgehouden moet
worden en geen hulpmiddel om richting te geven.

Is jouw planning bestand tegen veranderingen?

Een belangrijke bewustwording voor planners is het besef dat wijzigingen geen
uitzondering zijn, maar onderdeel van het proces. Een planning die alleen werkt als
alles volgens plan verloopt, is per definitie kwetsbaar en onrealistisch. Daarom
verschuift de rol van buitendienstplanning steeds meer van: “Alles vooraf zo strak
mogelijk vastzetten”, naar: “ruimte cre€ren om gecontroleerd te kunnen veranderen”.

In de praktijk betekent dit dat planners behoefte hebben aan:

@ Zicht op buffers en speelruimte
® |Inzicht in afhankelijkheden tussen afspraken
@® Ondersteuning bij het maken van keuzes onder druk

Wanneer deze zaken ontbreken zal elke wijziging stressvol zijn en problemen
opleveren. Zijn ze wel aanwezig, dan wordt een wijziging slechts een beheersbare
gebeurtenis.
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Hoeveel fouten ontstaan er omdat iedereen net iets andere informatie heeft?

Overzicht is het niet enige onderdeel dat cruciaal is binnen de buitendienstplanning.
Ook centralisatie is enorm belangrijk. In veel organisaties loopt informatie via
meerdere kanalen. Denk aan: mail, telefoon, apps en Excel-bestanden. Bij elke
wijziging ontstaat hierdoor het risico dat niet iedereen dezelfde informatie heeft. Dit
kan leiden tot:

@ Monteurs die met verouderde informatie op pad gaan
@® Klanten die iets anders verwachten dan wat er gebeurt
@ Planners die tijd kwijt zijn aan herstellen en uitleggen

Grip op wijzigingen betekent concreet dat er één centrale plek is waar:

@ De planning wordt aangepast
® \Wijzigingen zichtbaar zijn
@ ledereen vanuit dezelfde informatie werkt

Dit vermindert miscommunicatie, versnelt de besluitvorming en zorgt voor rust.
Zowel op kantoor als op de weg!

Wat levert grip jou op tijdens je werk als planner?

Grip op spoed, storingen en wijzigingen gaat uiteindelijk niet over controle, maar over
vertrouwen. Vertrouwen dat de planning klopt, dat wijzigingen te overzien zijn en dat
beslissingen onderbouwd genomen kunnen worden.

Voor planners betekent dit:

@ Minder brandjes blussen

@ Meer tijd voor vooruitkijken

@® Meer rust in de dag

@ En meer eigenaarschap over de planning

Niet omdat verstoringen verdwijnen, maar omdat ze hanteerbaar worden. Precies hier
wordt het verschil zichtbaar tussen plannen als administratieve taak en plannen als
manier om richting te geven.

Slim plannen in de buitendienst



Hoofdstuk 4

Efficiéentie en werkplezier: de mens in de
buitendienst centraal

In de vorige hoofdstukken lag de focus vooral op processen, complexiteit en
bottlenecks. Maar achter elke planning zitten mensen. Planners die dagelijks keuzes
moeten maken onder druk. Monteurs die met verwachtingen, tijdsdruk en
onverwachte wijzigingen te maken krijgen. Juist daar wordt duidelijk dat planning niet
alleen een organisatorisch vraagstuk is, maar ook menselijk.

Efficiéntie en werkplezier worden vaak als tegenpolen gezien. Alsof sneller en strakker
plannen automatisch leidt tot meer druk. In de praktijk blijkt het tegenovergestelde
vaak waar: onduidelijke en onbetrouwbare planning is één van de grootste
veroorzakers van stress!

De planner onder druk

De rol van de planner is de afgelopen jaren sterk veranderd. Waar plannen vroeger
vooral vooruitkijken was, is het vandaag de dag een continue afweging tussen
belangen, verwachtingen en beperkingen. Zonder goede ondersteuning betekent dat:

@ \Voortdurende schakelen tussen systemen en lijstjes
@® Beslissingen nemen met onvolledige informatie
@® Verantwoordelijk zijn voor de gevolgen die pas later zichtbaar worden

Dat leidt tot mentale belasting. Planners moeten continu alert zijn, vooruitdenken en
corrigeren. Vaak zonder de zekerheid dat hun keuzes ook daadwerkelijk uitvoerbaar
zijn. De planning voelt daarmee eigenlijk nooit ‘af’. Er is altijd wel iets dat de aandacht
van de planner vraagt.

Die dynamiek is te veranderen. Met een goede planningstool krijg je overzicht terug.
Wanneer planners realtime inzicht hebben in capaciteit, voortgang en impact van
wijzigingen, hoeven ze minder te gokken. Dat verlaagt stress en vergroot het gevoel
van controle.

Slim plannen in de buitendienst 1



Onrust bij de buitendienst

Ook voor jouw monteurs in de buitendienst heeft de planning een doorslaggevende
rol op hun dagelijks werk. Een onrealistische of voortdurend veranderende planning
zorgt voor onduidelijkheid over de dagindeling, tijdsdruk door krappe afspraken en
frustratie bij uitloop of frustratie.

Monteurs zitten wel iets anders in de wedstrijd dan planners. Monteurs ervaren stress
vaak niet zozeer door drukte, maar des te meer door onvoorspelbaarheid. Niet weten
hoe de dag loopt en of afspraken haalbaar zijn, maakt het werk zwaarder dan nodig.
Zonder goede planningstool zijn wijzigingen vaak laat of onvolledig gecommuniceerd.
Monteurs moeten improviseren, klanten teleurstellen of extra tijd maken om gaten te
dichten. Dat tast het werkplezier aan en vergroot de kans op fouten en uitval.

Met een goede planningstool ontstaat meer rust. Monteurs zien dan namelijk in één
oogopslag:

@ Wat er van hen verwacht wordt
@® Wanneer wijzigingen plaatsvinden
@® En hoe hun dag realistisch is opgebouwd

Dat zorgt niet alleen voor minder stress, maar ook voor meer eigenaarschap en
betrokkenheid.

Vertrouwen tussen kantoor en buitendienst

Een belangrijk, maar vaak onderschat onderdeel van de planning is vertrouewn.
Vertrouwen tussen planners en monteurs en tussen organisatie en klant!

Wanneer planningen regelmatig niet kloppen of voortdurend wijzigen, ontstaat
wantrouwen. Planners voelen zich niet serieus genomen, monteurs vertrouwen de
planning niet meer en afspraken worden anders geinterpreteerd.

Dit alles leidt tot extra communicatie, controle en uiteindelijk ook tot frictie. Planning
wordt iets dat weerstand opwekt, in plaats van iets dat ondersteunt.

Een goede planningstool helpt om dit vertrouwen te herstellen, doordat iedereen
werkt vanuit dezelfde informatie. Eén centrale planning zorgt voor transparantie.
Wijzigingen zijn zichtbaar, keuzes zijn te volgen en verwachtingen zijn duidelijk. Dat
maakt de samenwerking gelijkwaardig en voorkomt heel veel misverstanden en
daarmee frictie.

Slim plannen in de buitendienst
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Efficiéntie begint bij mentale rust

Efficiéntie wordt vaak gemeten in cijfers: het aantal klussen per dag, reistijd,
doorlooptijd. Maar echte efficiéntie begint bij mentale rust. Mensen die overzicht
hebben maken betere keuzes. Mensen die weten waar ze aan toe zijn, werken
prettiger en consistenter.

Zonder goede ondersteuning reageren planners vooral op verstoringen, lopen
monteurs achter de feiten aan en kost afstemming veel energie. Alle drie echte
energievreters die de mentale rust van de planner niet ten goede komen.

Met goede ondersteuning ontstaat er juist ruimte om vooruit te kijken, worden keuzes
bewuster gemaakt en voelt de planning veel minder als een strijd.

Zo blijkt dat een goede planningstool niet alleen een operationeel hulpmiddel is, maar
ook een manier om werkdruk te verlagen en duurzame inzetbaarheid te
ondersteunen.

Van brandjes blussen naar samenwerken

Wanneer de planning overzichtelijk en betrouwbaar wordt, verandert ook de manier
van samenwerken. De focus verschuift van brandjes blussen naar samenwerken aan
een haalbare dag en week. Voor planners betekent dat:

@® Minder ad-hoc stress
@® Meer regie over de planning
@® Meer tijd voor optimalisatie

En voor monteurs:

@ Duidelijkheid en voorspelbaarheid
@ Realistische verwachtingen
@® Meer werkplezier

Dit maakt duidelijk dat een goede planning niet alleen draait om efficiéntie, maar
vooral om de mensen.

J Lika Nijhuis heeft.. 18 minuten geleden
Je bent genoemd in kaart...




5 tips hoe jij meer grip krijgt op je
buitendienstplanning

We hebben nu stilgestaan bij de uitdagingen van buitendienstpalnning. De druk op
capaciteit, de impact van reistijd & routing, de complexiteit van dagelijkse wijzigingen
en de menselijke gevolgen van onrustige planningen. Al deze factoren maken duidelijk
dat plannen in de buitendienst niet langer kan leunen op losse hulpmiddelen en
handmatige processen. In dit hoofdstuk gaan we echt over tot de oplossing. Hoe krijg
je grip op je buitendienstplanning?

Grip op buitendienstplanning begint niet pas bij de planner, maar eigenlijk al bij de
verkoop. Zodra een opdracht akkoord is, moet duidelijk zijn wat er ingepland moet
worden. In de praktijk zien we dat werkorders vaak al digitaal worden vastgelegd in
ERP-, CRM-, of boekhoudsystemen. Die systemen bieden structuur, maar missen
meestal het visuele overzicht dat nodig is om efficiént te plannen. Daarnaast hoeven
werkorders niet handmatig te worden aangemaakt. Door opdrachten automatisch op
te halen uit bestaande systemen ontstaat direct inzicht in het werk dat gepland moet
worden. Dit voorkomt dubbel werk en fouten. Met aanvullende planningsoplossingen
wordt deze informatie vervolgens vertaald naar een overzichtelijke, visuele planning
die wel grip geeft.

Van losse overzichten naar één visuele planning

Veel buitendienstbedrijven werken nog met een combinatie van Excel, agenda'’s, mail
en telefoontjes. Informatie is versnipperd en wijzigingen moeten handmatig worden
doorgevoerd. Dit leidt tot miscommunicatie, vertraging en onnodige stress.

vPlan brengt al deze informatie samen in één centrale, visuele planning. Werkorders,
medewerkers, teams en capaciteit komen samen op één planbord. Hierdoor ziet
iedereen in één oogopslag wat er wanneer moet gebeuren.

Door je planning visueel te maken:

® Verdwijnt onduidelijkheid
@® Wordt informatie toegankelijk voor iedereen
@® Ontstaat er een gedeelde waarheid

Dit vormt de basis van rust en vertrouwen in de planning.
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Grip op capaciteit in een dynamische buitendienst

Eén van de grootste uitdagingen in de buitendienst is het ontbreken van realistisch
inzicht in capaciteit. Wie is wanneer beschikbaar? Welke vaardigheden zijn nodig? En
hoeveel ruimte is er daadwerkelijk in de planning, rekening houdend met reistijd en
uitloop?

Met vPlan krijgt je bedrijf inzicht in de beschikbaarheid van medewerkers en de
bezetting per dag of week. Zo zie je ook in één oogopslag waar er knelpunten
ontstaan en wie er overbelast is.

Dit alles maakt het mogelijk om planningen haalbaar te maken en tijdig bij te sturen. In

plaats van achteraf constateren dat de dag te vol is gepland, kunnen planners vooraf
betere keuzes maken. Capaciteit wordt zo een concreet stuurmiddel.
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Flexibel omgaan met spoed en wijzigingen

De buitendienst is per definitie dynamisch. Spoedmeldingen, storingen en last-minute
wijzigingen horen erbij. De vraag is niet 6f ze voorkomen, maar wanneer. Het is dan
belangrijk om er snel en gecontroleerd op te reageren. vPlan is ingericht op deze
realiteit. Wijzigingen kunnen eenvoudig worden doorgevoerd en zijn direct zichtbaar
voor iedereen die met de planning werkt. Hierdoor:

@ Zien planners meteen wat de impact is
@® Kunnen alternatieven worden afgewogen
@ Blijven teams op de hoogte van veranderingen

Dit voorkomt dat elke wijziging leidt tot chaos of extra overleg. Flexibiliteit wordt zo
een kracht, in plaats van een risico.

Betere samenwerking tussen kantoor en buitendienst

Een veelvoorkomend probleem in buitendienstorganisaties is de kloof tussen
planning en uitvoering. Wanneer planners en buitendienst niet vanuit dezelfde
informatie werken, ontstaan misverstanden en frustratie. Zie vPlan als de
verbindende schakel. ledereen werkt vanuit dezelfde planning en ziet dezelfde
informatie. Dit zorgt voor:

@ Minder afstemming via telefoon of mail
@® Meer transparantie over verwachtingen
® ledereen werkt vanuit dezelfde planning en ziet dezelfde informatie

Daarnaast kan alle communicatie direct op de juiste plek plaatsvinden: binnen elk
kaartje (vaak een werkorder) is er een chatfunctie beschikbaar. Zo blijft alle
projectinformatie centraal gebundeld en weet iedereen altijd wat er speelt, zonder
losse appjes of verspreide e-mails. Planning wordt daarmee geen
eenrichtingsverkeer, maar écht teamwork.
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Hoofdstuk 6

Hoe werkt vPlan voor jou?

Slim plannen draait niet alleen om het maken van een goede planning. Het draait om
samenwerking tussen alle schakels in het buitendienstproces: van planner tot
uitvoerder en van interne teams tot onderaannemers. In veel organisaties zit de
uitdaging niet in het werk zelf, maar in de afstemming. Wie doet wat, wanneer, met
welke informatie en hoe houden grip op de voortgang?

Daarom kijken we in dit hoofdstuk naar de waarde van vPlan voor drie belangrijke
rollen in de buitendienst:

@ Planner: die overzicht en controle nodig heeft over de hele planning

@® Uitvoer: die buiten op locatie snel en eenvoudig toegang moet hebben tot alle
opdrachtinformatie

@® Onderaannemer: die efficiént moet kunnen samenwerken zonder
miscommunicatie of losse systemen

Voor iedere rol brengt vPlan structuur, duidelijkheid en één centrale werkwijze.

vPlan voor de planner: overzicht, grip en sneller schakelen

Plannen in de buitendienst is complex door werkbonnen, last-minute wijzigingen en
wisselende beschikbaarheid. Overzicht houden is lastig. Tot dit moment! Met vPlan
heb je direct inzicht in de planning, zonder losse Excel-bestanden of onduidelijke
agenda's. Je hebt alles op één centrale plek. Als planner heb je door het gebruik van
vPlan meteen een compleet overzicht van de planning en beschikbare capaciteit. Het
is direct zichtbaar wie nog ruimte heeft en welke taken per medewerker gepland
staan. Daarnaast heeft de planner met vPlan direct inzicht in de status van
werkzaamheden. Hij ziet in één oogopslag wat de actuele status is:

® Gepland
® Bezig

® Afgerond
® Vertraagd

Dat voorkomt verrassingen en maakt bijsturen veel makkelijker. Tot slot geeft vPlan je
direct inzicht in voor- en nacalculatie. Je ziet meteen of de planning en
ureninschatting overeenkomen met het daadwerkelijke uitgevoerde werk. Zo worden
toekomstige planningen steeds realistischer en efficiénter.
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vPlan voor de uitvoer: alles bij de hand op locatie

Voor monteurs, servicemedewerkers en buitendienstteams is duidelijkheid essentieel.

Zij willen niet zoeken naar informatie, maar gewoon weten wat er moet gebeuren.
vPlan ondersteunt de uitvoer met één praktische tool in het veld.

Met vPlan heb je alle informatie op één plek. Geen losse papieren, apps of
telefoontjes meer. In vPlan staat alles wat nodig is direct bij de werkbon.

De uitvoerder ziet precies:

@® Welke opdracht gepland staat

® Wat de instructies zijn

® Welke materialen nodig zijn

@ Waar het werk uitgevoerd moet worden

Dat geeft rust en voorkomt fouten.

Tijdens het werk kunnen medewerkers direct hun voortgang en uren registreren,
werkbonnen laten aftekenen en/of bijlagen toevoegen. Hierdoor blijft de administratie
up-to-date en ontstaat er geen achterstand achteraf.

Zijn er misschien bijzonderheden op locatie waardoor een klus uitloopt? Via de
chatfunctie binnen de werkbon kan de uitvoer meteen contact opnemen met de
planning. Geen losse berichten of misverstanden, maar communicatie op de juiste
plek.

Wil je eens zien hoe dit in de praktijk in zijn werk gaat? Unitura heeft met vPlan altijd
inzicht in de status van projecten, capaciteiten en inzet van eigen medewerkers en
onderaannemers. Dit voorkomt fouten, bespaart tijd en zorgt voor rust in de
organisatie. Lees hier het hele klantverhaal met Unitura.

En is het werk vervolgens afgerond of is de inspectie uitgevoerd? Formulieren
kunnen ter plekke worden ingevuld en meteen geupload worden in de werkbon. Alles
wordt zo automatisch opgeslagen en is direct beschikbaar voor de collega's op
kantoor.

Slim plannen in de buitendienst
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vPlan voor onderaannemers: samenwerken zonder ruis

Veel buitendienstbedrijven werken met onderaannemers of externe partners. Dat
brengt extra uitdagingen met zich mee: hoe zorg je dat ook zij op tijd de juiste
informatie hebben en werkzaamheden goed terugkoppelen? vPlan maakt
samenwerking met onderaannemers net zo overzichtelijk als intern werk.

Onderaannemers ontvangen alleen de informatie die voor hen relevant is. Zo weten
Zij precies wat de opdracht inhoudt en wat er verwacht wordt.

“De ketenpartners waarmee we samenwerken hebben (beperkt) toegang tot hun
eigen planbord, zodat iedereen ziet wat voor hen van belang is”, zegt Wilco de Moet
van Smits Vastgoedzorg. Wil je het hele klantverhaal van Smits Vastgoedzorg lezen?
Klik dan hier!

Ook kunnen onderaannemers eenvoudig aangeven wanneer ze gestart zijn, wat de
voortgang is en wanneer het werk is afgerond. Zo blijft de planner continu in controle.
Doordat uren, uitgevoerde werkzaamheden en bijlagen direct worden vastgelegd,
ontstaat er een transparante samenwerking. Dit resulteert in minder discussie en
meer vertrouwen tussen alle partijen.

Kortom: vPlan zorgt ervoor dat onderaannemers onderdeel worden van hetzelfde
werkproces, zonder extra systemen of ingewikkelde overdracht.
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Hoofdstuk 7

Conclusie

De uitdagingen in de buitendienst zijn complex, maar niet onoverkomelijk. Ze vragen
niet om nog meer overleg, nog strakkere schema's of nog meer losse hulpmiddelen.

Ze vragen om overzicht, samenhang en flexibiliteit op de plek waar alles samenkomt:

de planning.

vPlan sluit hier naadloos op aan. Door planning visueel en centraal te maken, helpt
vPlan buitendienstbedrijven om realistische keuzes te maken, sneller bij te sturen en
beter samen te werken. Niet door processen over te nemen, maar door mensen te
ondersteunen in hun dagelijkse werk.

Het resultaat is een planning die meebeweegt met de praktijk. Waarin spoed en
wijzigingen geen verstoring meer zijn, maar een onderdeel van een beheersbaar
proces. En waarin planners, monteurs en management vanuit dezelfde informatie
werken.

Voor buitendienstbedrijven die grip willen houden in een omgeving die continu

verandert, is goede planning geen bijzaak meer. Het is de basis. Met vPlan leg je die
basis! Overzichtelijk, flexibel en toekomstbestendig!
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